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LES COMPTEURS D’EAU

Le compteur d'eau appartient au Syndicat des eaux, qui le met a disposition des usagers.
Chacun a donc sa part de responsabilité : le syndicat comme propriétaire, et I'abonné comme

utilisateur du dispositif.
C'est aussi le compteur qui marque la frontiere Iégale entre les deux parties :

e Avant le compteur (compteur inclus) : tout reléve du service des eaux, qui est
responsable des canalisations situées sous la voie publique et jusqu'a lI'appareil.

o Apres le compteur : c'est I'usager qui prend le relais. Les canalisations privées, les
fuites ou dégat des eaux (chez lui ou les dégat des eaux dans les logements voisins)

sur cette portion sont entiéerement a sa charge.

En clair, si une fuite survient dans votre propriété, c'est a vous d'assumer les réparations. Si
elle se situe avant le compteur, c'est au service des eaux d'intervenir. Un équilibre parfois
flou, mais essentiel pour savoir qui paie quoi en cas de pépin !

L’Entretien :

Le compteur d’eau appartient au service des eaux, qui doit I'entretenir, le vérifier et le
renouveler pour garantir son bon fonctionnement et la sécurité. En clair, tout ce qui concerne
fa maintenance jusqu'au compteur reléve de la responsabilité du service des eaux.

Toute dégradation ou casse des compteurs, vannes, regards et couvercles devront faire 'objet
d’un remplacement dont les colits seront a la charge de I'abonné.

En tant qu'abonné au service des eaux, vous avez aussi un réle a jouer : surveiller votre
installation, signaler toute anomalie (fuite, bruit, baisse de pression au distributeur) et veiller
a ce que le branchement jusqu'au compteur reste en bon état. Si un sinistre survient et qu’il

est di a une certaine négligence, vous en assumerez les frais.

LE RELEVE :

L'accés au compteur d'eau est une obligation légale : I'abonné doit laisser le service des eaux
a accéder au compteur, ce dernier doit rester visible et accessible sans encombre, et les
nouveaux compteurs doivent permettre un relevé a distance.

Obligations de I'abonné et de |'usager

o Libre accés permanent : Le propriétaire ou I'occupant doit permettre aux agents du
service des eaux d'entrer pour relever I'index, contrdler ou changer le compteur.

* Absence d'obstacle : Aucun meuble, cloison, végétal ou objet ne doit cacher ou
bloquer I'acces au boitier ou au regard du compteur.
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Conséquences d'une impossibilité : En cas d’'empéchement matériel a I'accés du
compteur le syndicat des eaux, aprés mise en demeure, fera procéder au frais de
'abonné a la remise aux normes de I'accés compteur sans recours ou la suspension

du service.
Conséquences d'un refus d'acces ou de relevé

o Facturation estimée : Le Syndicat des eaux se basera sur vos anciennes
consommations, ce qui peut créer un gros écart lors d'une régularisation.

« Frais de reléve : Un refus de transmission ou d'accés (notamment pour les
compteurs communicants) entraine des frais de gestion et de déplacement facturés
en supplément de la consommation.

» Mise en demeure : Le Syndicat des eaux peut vous envoyer des relances
officielles pour exiger I'acces au dispositif de comptage.

e Coupure d'énergie ou d'eau : En cas d'absence de contréle pendant trois années,
le Syndicat des eaux procédera au frais de I'abonné a la fermeture du compteur.
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